Erro interno - O certificado fornecido nao é
valido.

Erro interno - O certificado fornecido ndao é valido

Iremos explicar o procedimento para resolver a situacéo do certificado fornecido néo é
valido, basta seguir 0 passo a passo descrito abaixo:

Atencao: ANTES DE REALIZAR QUALQUER PROCEDIMENTO, CERTIFIQUE-SE QUE
POSSUI UM COPIA OU BACKUP DO CERTIFICADO DIGITAL.

1) Acesse o0 menu iniciar e digite na busca MMC e acesse o programa listado:

Programas (1)
@ Mmc

o) :
- Ver mais resultados

|MMC| *® ! |_De-shgar -| » |

2) No menu Arquivo, escolha a opcdo Adicionar/ remover snap-in...:



Arquive | Acdo  Exibir  Favoritos  Janela  Ajuda

Movo Ctrl+MN
Abrir... Ctrl+C
Salvar Ctrl+5
Salvar comao...

Adicionar/remaover snap-in... Ctri+M
Opgoes...

1 CAWindows\..\certrngr.msc
2 Ch\Windowsh..\devmgmt.msc
3 CAWindows\..\services.msc

4 CAWindows'\system32\gpedit.msc

Sair

3) Escolha a opcéo "Certificados" e cliqgue em Adicionar. Em seguida, marque a opgao
Conta de computador e cligue em Avancar:

4) Mantenha marcada a opgdo Computador local:
(o computador onde este console estad sendo executado) e clique em Concluir:



=
Selecionar Computador &

Selecione o computador a ser gerenciado pelo snap-n.

Este snap-in sempre gerenciard:

@ Computador local: (o computader onde este console esta sendo executada)

() Outro computador: Procurar..

[] Permitir que o computader selecionado seja atterado ao ser iniciade da linha de comando.
Isso s se aplica se voc# salvar o console.

< Voltar I Concluir I[ Cancelar

5) Cliqgue em OK e acesse a opc¢ao Certificados (computador local) localizada na parte
direita do quadro:

=B = HE

| _| Raiz do Console Mome

‘fﬂ Arquivo  Acdo  Exibir  Favoritos  Janela  Ajuda

> G¥ Certificados (computador local) I.}_QIJCertificast (computadorlucal]l

6) Acesse Autoridades de Certificacdo Raiz Confiaveis e em seguida clique em
Certificados:

MNome de repositdrio légico

Pessoal

I | Autoridades de Certificagdo Raiz Cnnfia'\reisl

_| Confiabilidade Corporativa

_| Autoridades de Certificagdo Intermediarias
_| Fornecedores Confidveis

_| Certificados Nao Confidveis

| Autoridades de Certificacl | Rajz do Console Tipodeiobicto
| Pessoas Confiaveis a —?)J Certificados (computador local) 3 Certificados
~| Qutras Pessoas - || Pessoal =
_| Raizes Confiaveis do Cart§ a || | Autoridades de Certificagdo Rai
“sPC 5 Certificados B
_| Dispositivos Confidveis » (| Confiabilidade Corporativa
“| Windows Live ID Token Is . [ Autoridades de Certificacio Int
- || Fornecedores Confiaveis
» || Certificados Nao Confiaveis

» || Autoridades de Certificagao Rai
| Pessoas Confidveis

- || Outras Pessoas
» [ | Raizes Confidveis do Cartdo Int
» [ SPC

_| Dispositivos Confiaveis
| Windows Live ID Token Issuer

7) Remova todos os certificados de Autoridade Certificadora Raiz Brasileira V1, V2 e
V5.



Emitido para = Emitido por

AddTrust External CA Root
 Autoridade Certificadora Raiz Bras... |
Autoridade Certificadora Raiz Bras...
Autoridade Certificadora Raiz Bras...

L Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v1
[l Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2

] Auteridade Certificadora Raiz Brasileira v5

L=l Baltimore CyberTrust Root Baltimere CyberTrust Root

8) Faca o download do arquivo clicando aqui.
Link: http://redeicp.blob.core.windows.net/downloads/InstaladorCadeiaV2.exe

9) Depois de baixado o arquivo Execute como Administrador o InstaladorCadeiaV2.exe.

Organizar v B Abrir Compartilhar com v Nova pasta =y O @
Nome b

[ InstaladorCadeiaV2

(z,___Abrir
", Executar como administrador
P

7-Zip
CRC SHA

De®e
X X

nnnnnn

No momento da instalag&o, caso ocorrer alguma mensagem pedindo o net
framework clique aqui para baixar e em seguida realize a instalacao.
Link: https://www.microsoft.com/pt-br/download/confirmation.aspx?id=25150

Persistindo a situagcéo efetue novamente os procedimentos abaixo:

1) Sera necessario remover todos os certificados listados no menu Autoridade de
Certificacdo de Raiz Confiaveis.

Para isso, siga os passos listados acima do Procedimento 1 até o Passo 6 onde serao
listados todos os certificados;

2) Remova todos os certificados de Autoridade de Certificacdo de Raiz Confiaveis;
OBS: Duvidas quanto a este passo, consulte o suporte do certificado digital.

3) Em seguida, acesse o menu Iniciar do Windows > Painel de Controle > Opc¢des da
Internet;

4) Apos, clique na aba Conteudo > Certificados e na aba Pessoal, remova todos os
certificados.

5) Faca o download do arquivo clicando aqui.
Link: http://redeicp.blob.core.windows.net/downloads/InstaladorCadeiaV2.exe



http://redeicp.blob.core.windows.net/downloads/InstaladorCadeiaV2.exe
http://redeicp.blob.core.windows.net/downloads/InstaladorCadeiaV2.exe
https://www.microsoft.com/pt-br/download/confirmation.aspx?id=25150
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6) Execute como Administrador o InstaladorCadeiaV2.exe.
7) Reinstale o certificado.

8) Reinicie o computador e faga um novo teste.



